KONE Care™ DX

Pro serviss

Optimizéjiet lifta un €kas veiktspéju,
izmantojot reallaika ieskatu vélamajos rikos

un procesos.

Uzlabojiet ekas
infrastrukturas darbibu

Uzlabojiet iekartu dzives
cikla planoSanu un ilgtermina
lemumu pienems$anu

Pieejamie dati
Jusu sistema

Optimizéjiet €kas darbibu, izmantojot reallaika
parskatamibu par iekartu darbibas statusu un
cilveku plismu.

lekartu dati un reallaika informacija par servisa
darbibam, ko atbalsta ekspertu atbalsts, vien-
karso parvaldibu.

Servisa un reallaika iekartu statusa parskatami-
ba Jusu sistemas.

\/ Redllaika attalinata iekartas statusa uz-
raudziba, lai optimizétu Jusu servisa planu

N/ Attalinati risinajumi uzlabotai apkopei
~/ Proaktivas attalinatas darbibas

»/ Proaktiva tehnika nositi$ana, lai atrisinatu
problémas

© 2025 KONE Corporation

\/ Jisu iekartu statusa atjauninajumi reallaika

\/ Reillaika pazinojumi neparedzétu notikumu
gadijuma

~/ Servisa véstures, planoto darbu un notie-
koSo servisa darbibu caurskatamiba un
iespéja pieprasit servisa pakalpojumus
savas sistéemas

\/ Reallaika iekartu statuss Jusu sistémas

~/ Vairak neka 160 tikstosi visu iekartu
razotaju rezerves daju

\/ Vienkarsi piedavajumu un apstiprinajumu
apstrades procesi

\/ Savlaicigi ieteikumi labakai planosanai un
budzeta veidoSanai

\/ Spéciga ekspertu komanda ir pieejama
24/7/365 vietéja un globala meroga, lai
atbalstitu un konsultétu Jus visa iekartu
dzives cikla

\/ Piekluve globalam ekspertu zinaganam, lai
atri atrisinatu jebkuru problému.

8090

problému tiek risinatas
proaktivi, izmantojot
reallaika datu analizi

25%

problému atrisinatas
attalinati divu minasu
laika

Par 55%0

mazak pasazieru
iestrégSanas gadijumu

60 sekunzu

attalinata iestregusu
pasazieru izlaiSana

Dedicated to
People Flow™



