
KONE ​Care™ DX 
Light serviss ​
Uzlsbojiet savu iekārtu veiktspēju, izmantojot prognozējošo 
apkopi, un esiet informēts par savu iekārtu stāvokli, izmantojot 
pārredzamus atjauninājumus — Jūs vienmēr zināt, kas notiek. 

Uzlabojiet darbspējas 
laiku un drošību 

Ērta iekārtu 
pārvaldība 

Mazāk neplānotu 
izmaksu 

Apvienojot pieredzējušu tehniķu darbu, at-
tālinātās darbības un uzlabotu analīzi, sniedz 
iespēju konstatēt problēmas pirms to rašanās 
un ātri tās atrisināt. 

Esiet informēts katrā servisa posmā un viegli 
pārvaldiet to, kas jums ir svarīgs. 

Uzlabotas apkopes un uz iekārtas datiem 
balstīti remonta un uzlabojumu ieteikumi paga-
rina Jūsu īpašuma dzīves ciklu un ēkas vērtību. 

	 Attālināta iekārtas stāvokļa uzraudzība, lai 
optimizētu Jūsu pakalpojumu plānu  ​

	 Attālināti risinājumi ātrai problēmu novērša-
nai situācijās, kad tas iespējams 

	 Piekļuve ērti lietojamiem KONE digitālajiem 
kanāliem, tostarp pašapkalpošanās iespē-
jām  ​

	 Plānoto un notiekošo servisa darbību 
pārredzamība

   Jūsu iekārtu stāvokļa redzamība

	 Vairāk nekā 160 tūkstoši dažādu iekārtu ražotāju  
rezerves daļas  ​

	 Vienkārši piedāvājumu un apstiprinājumu apstrādes 
procesi ​

	 Savlaicīgi ieteikumi labākai plānošanai un budžeta 
veidošanai ​

	 Spēcīga ekspertu komanda ir pieejama 24/7/365 
vietējā un globālā mērogā, lai atbalstītu un konsultētu 
Jūs visā iekārtu dzīves ciklā  ​

	 Piekļuve globālām ekspertu zināšanām, lai ātri atris-
inātu jebkuru problēmu. © 2025 KONE Corporation

70%
problēmu tiek atrisinātas 
proaktīvi, izmantojot 
reāllaika datu analīzi 

25%
problēmu atrisinātas 
attālināti divu minūšu 
laikā 

60sekunžu
attālināta iestrēgušu 
pasažieru izlaišana 


